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KEMIN TIENE LA RESPUESTA
DE FORMA NATURAL

Cuando se trata de estabilizar con antioxidantes naturales,
nadie conoce esta tecnologia mejor que Kemin.

Desde 1992, Kemin ha apoyado y asesorado cientos de clientes en el desarrollo de programas
de estabilizacion natural a través de servicios de laboratorio personalizados, apoyo técnico, y

departamento de aplicacion de productos. Estos esfuerzos han convertido a Kemin en un lider
en el suministro de soluciones antioxidantes naturales que ayudan a prolongar la frescura de

los alimentos para mascotas.

Para obtener mas informacion, visite:
www.kemin.com/solucionnatural

KEMIN
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tecnoalimentos

En Tecnoalimentos no buscamos clientes para nuestros

productos, brindamos soluciones para nuestros clientes.

Es por eso que estamos comprometidos en ofrecer
ingredientes que cumplan con los mas altos
estandares de nutricion.

PROTEINA ANIMAL

Harina de Pollo
Harina de Cerdo
Harina de Res
Harina de Pavo
Harina de Pluma
Harina de Sangre

PROTEINA ORIGEN
MARINO

Harina Pescado
Harina de Atun
Harina de Sardina
Harina de Salmdn
Harina de Krill
Harina de Camardn

CARNICOS FRESCOS

Pasta de Pavo
Pasta de Pollo
Pasta de Gallina
Molida de Res 70 -
30 carnicos

Nueyo
Harina de Tilapa
Albumina de Huevo
Huevo Deshidratado
Aislado de Soya
Calostro en Polvo
Colageno
Hidrolizado 96%

‘\\ Tels. (442 ) 246 2179 y 246 2122

D] info@tecnoalimentos.com.mx

¥ @tecnoalimentos

INGREDIENTES

Azucar

Aislado de Soya
Avena Entera
Glicerina USP
Levadura de Cerveza
Pasta de Ajonjoli
Pulpa de Remolacha
Fibra de Chicharo
Gluten de Maiz
Hojuela de Avena
Pasta de Canola
Pasta de Soya

PROTEINA DE LECHE

Leche Descremada
Leche Deslactosada
Leche Entera

Suero de Leche
Lactosa

Sélidos de Mantequilla
Caseinato 98%

GRASAS Y ACEITES

Sebo de Res

Aceite de Pollo

Grasa Butirica en Polvo
Grasa Vegetal en Polvo

CALIDAD, SUSTENTABILIDAD, TRAZABILIDAD, INOCUIDAD

www.tecnhoalimentos.com.mx



tecnoinformativo

Harinas de origen marino para mascotas (atun, salmén, pescado)

Dia a dia el mercado de alimento para mascotas se especializa cada vez mas en nichos especificos. Podem-
0s encontrar en los anaqueles de las tiendas y en el canal veterinario, alimentos de ciertas razas de perro o
gato tanto para la etapa adulta como de crecimiento. Adicionalmente, encontramos también alimentos para
condiciones especificas de salud o actividad fisica que contienen ciertos aditivos tales como los acidos
grasos esenciales omega 3.

El supermercado y el canal de mayoreo, por su lado, sigue presentando opciones innovadoras de sabor e
ingredientes especiales para los diferentes tipos de mascotas; es muy comun encontrar productos con
aromas dulces, carnicos y marinos, asi como ingredientes especificos que aportan nutricion y diferenciacion
a los alimentos tales como el cordero o el salmoén.

Independientemente de las tendencias del mercado, la industria de la alimentacién de mascotas enfoca sus
esfuerzos constantemente en la innovacion y soporte de la nutricién y salud.

Las harinas de origen marino son una herramienta de gran utilidad para que los fabricantes de alimentos de
mascotas cumplan con muchas de las necesidades mencionadas tanto de diferenciacion como de salud,
entre ellas:

Fuente de proteina innovadora o novel. Debido a que la mayoria de los alimentos para mascotas tienen
como fuente de proteina de origen animal la res y el pollo, las harinas de pescado, salmdn o atun son una
excelente opcidén en alimentos especiales para algunas mascotas que sufren de alergias alimenticias.

Las proteinas de origen marino tienen un excelente balance de aminoacidos lo cual les da mucha versatilidad
para ser incluidas en las dietas de alimentos para mascotas; por otro lado, la cantidad de acidos grasos
omega 3 que presenta este grupo de ingredientes, principalmente las harinas de salmdn y atun confieren
caracteristicas nutricionales de salud para el aparato circulatorio y el sistema nervioso central muy aprecia-
das por los duefios de las mascotas.

Finalmente, y no menos importante es el aumento en la demanda de alimentos para mascota que contengan
salmon, atun o simplemente pescado debido a la tendencia de humanizacién que existe en el mercado y a
la percepcidn de mayor salud en el consumo de estas proteinas, sobre todo en comparacién a las proteinas
provenientes del pollo o de la res. Por lo anterior es muy importante contar con este tipo de materias primas
para el desarrollo de producto.

Miguel Angel Lopez
Consultor en Pet Food
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Editorial

EUROMONITOR
INTERNATIONAL

En esta ocasion me permito ceder el editorial a Euromonitor International por
la importancia de las tendencias globales que han identificado para estos tiem-
pos dificiles y de crisis mundial. Espero les sea de mucho beneficio a sus empre-
sas y agradezco a esta empresa por esta valiosa aportacion y en especial a Silva-
na Leon, Communications associate por permitirnos re publicar sus hallazgos.

Gianfranco Pontecorvo
DIRECTOR

ANALIZANDO EL IMPACTO DEL COVID-19

Espero te encuentres muy bien. Te escribo porque Euromonitor International
publicé un nuevo webinar, analizando el impacto del COVID-19 en las 10 prin-
cipales tendencias globales de consumo identificadas en nuestro reporte anual
a principios de este afio.

e Mas alla de lo humano: Automatizacion rapida de operaciones para im-
plementar pedidos y entregas sin contacto.

* Cautivame en segundos: Necesidad de un contenido rapido, conciso y en
tiempo real para mantenerse informado durante un periodo de incerti-
dumbre.

e Movilidad sin limites: Limitar viajes no esenciales y usar extrema pre-
caucioén cuando sea necesario viajar.

¢ Inclusivo para todos: Proporcionar recursos esenciales para ayudar a las
personas de alto riesgo, priorizando la salud y seguridad de los consumi-
dores.

* Cuidando de mi mismo: Manejar el aumento de la ansiedad y lidiar con
el confinamiento en el hogar como la nueva normalidad.

¢ Hogares multifuncionales: Cambiando todas las actividades (trabajo,



EDITORIALJUNIO JULIO 2020

educacion, compras, ejercicio y socializacion, entre otras) a ocasiones
virtuales en el hogar con hogares que se convierten en el nuevo centro de
la vida cotidiana.

¢ Personalizacion privada: Disposicion a compartir datos personales en
beneficio de la salud publica y a utilizar servicios digitales de forma ais-

lada.

¢ Orgullo local, en camino a ser global: Apoyando a las pequefias empre-
sas en busca de productos de origen local.

* Revolucionarios de la reutilizaciéon: Volviendo al uso de articulos de un
solo uso para evitar propagar o contraer el virus.

¢ Queremos aire limpio en todos lados: Prevencion de la contaminacion
interior durante medidas de confinamiento.

"La pandemia de coronavirus obligé a los consumidores a adoptar nuevos habi-
tos, reevaluar las prioridades y cambiar el consumo, y las empresas se volcaron
para satisfacer estas demandas inmediatas", comenta Alison Angus, directora
de estilos de vida de Euromonitor International. "La flexibilidad y adaptabili-
dad son estandares y seran imprescindibles a medida que cambie el comporta-
miento del consumidor".

Descubre como el COVID-19 esta cambiando el comportamiento del consumi-
dor, cuales tendencias se estan acelerando y como los negocios se deben prepa-

rar para estos cambios.

Cualquier duda o consulta, no dudes en contactarme.
Saludos y gracias,

Silvana Leén
Communications Associate

WWW.eUuromonitor.com
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CONAFAB PIDIO A LAS AUTORIDADES CONSIDERAR AL SECTOR DEL
ALIMENTO BALANCEADO COMO ESENCIAL

Fuente: www.ganaderia.com

Desde la presidencia del CONAFAB, el ingeniero Luis Lauro
Gonzalez destaco que el sector resulta de primera necesidad para
garantizar la seguridad alimentaria, toda vez que de €l provienen
los insumos utilizados en la elaboracion de productos de origen
animal.

Ante la suspension y cierre de actividades y establecimientos comer-
ciales considerados como no esenciales en todo el pais, parte de las
medidas de prevencion implementadas por las autoridades contra
el Covid-19 (coronavirus), la industria del alimento balanceado
pidi6 a las autoridades considerar a este sector como de primera
necesidad.

Desde el Consejo Nacional de Fabricantes de Alimentos Balan-
ceados y de la Nutricion Animal (CONAFAB), expresaron que las
labores de dicha industria resultan fundamentales para garantizar
la seguridad alimentaria a nivel nacional, por medio del suministro
de insumos para las especies de produccion pecuaria.

El CONAFAB esta integrado por mas de 140 empresas producto-
ras de alimento balanceado destinados al sector pecuario, premez-
clas, mascotas y la industria acuicola.

A través de un comunicado, en el organismo aclararon que esto
abarca desde sus proveedores de materias primas de caracter
vegetal, mineral y animal, hasta el procesamiento, empaquetado,
distribuciéon y comercializacion para hacerlo llegar hasta los consu-
midores.

Derivado de esto, solicitaron a las autoridades de todos los niveles
facilitar la libre movilizacion de estas mercancias desde su origen
hasta todos los canales de venta para asi contribuir a garantizar la
sustentabilidad, la salud publica y el abasto de estos productos para
la ingesta humana.

En este sentido, aseguraron que continuarian trabajando, apegan-
dose a las normativas y recomendaciones de sanidad y prevencion
emitidas por la Secretaria de Salud y la Organizacion Mundial de
la Salud (OMS) para evitar la propagacion del Covid-19 y seguir
garantizando la alimentaciéon para animales y las personas.
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HABITOS QUE CAMBIARAS CON TU PERRO DE RAZA PEQUENA
A PARTIR DE LA CONTINGENCIA

Fuente: www.elimparcial.com

En estos momentos de coyuntura, donde la salud se ha converti-
do en una prioridad para todo el planeta, nuestros comparieros
de cuatro patas no pueden quedarse fuera de todas las medidas
que tomaremos de ahora en adelante y que, quizds, llegaron para
quedarse.

Seras mas estricto en su alimentacion.

Segtin las estadisticas, se ha demostrado que los perros de raza
pequefia viven mds que los de raza grande o mediana y que una
adecuada dieta es la piedra angular para mantenerlo sano y fuerte
en todo momento. Asi que probablemente de ahora en adelante
serds mas cuidadoso con su alimentacion para darle una mejor

calidad de vida.

Para este aspecto, la mejor opcion siempre sera el alimento
procesado, ya que contiene los ingredientes necesarios para una
nutricion equilibrada. Marcas como Cesar® ofrecen alimento que
- ademas de ser delicioso y basado en recetas caseras - proveen de
los nutrientes necesarios para reforzar sus defensas. También, al ser
alimento humedo, contiene un adecuado porcentaje de agua para
mantenerlo hidratado.

Aprovecharas cualquier tiempo para pasearlo.

Ante las medidas de precaucion para salir de casa lo menos posible
y pensando que en familia habrd extrema precaucion en esta situa-
cién emergente, quizds se asigne a una persona del nticleo familiar
para realizar compras de comida y articulos de primera necesidad.
Esta situacion se puede aprovechar para sacar a tu perro a pasear y
disfrutar un poco de aire fresco y sol.

Extremaras precauciones de contacto.

Ante los temores de contagio masivo algunas personas que tienen
perros de raza pequefia y que viven en departamento, pueden
pensar que éstos pueden ser propagadores del virus. El escenario
mas desafortunado es que empiecen a abandonarlos en la calle; sin
embargo, la realidad es que los perros, ni son portadores, ni conta-
gian a los humanos de este virus.

Vigilaras mas su estado de salud.

Estards mds al pendiente de la salud de tu perro. La convivencia
diaria te ayuda a leer cuando su salud esta en perfectas condiciones
o no. Recuerda que nadie conoce mds a tu perro que ti mismo. Asi
que ante cualquier anomalia que notes no dudes en consultar a tu
veterinario de confianza.

Tu carifio ahora sera expresado sin medida.

Extremar mimos, juegos y momentos a su lado son los mejores in-
gredientes para que tu perro de raza pequefa se adapte a la nueva
rutina para acostumbrarse a cualquier cuarentena.
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NOTICIAS

Es necesario que también extremes medidas de limpieza y desinfec-
cion de los espacios donde conviven. Puedes utilizar gel desinfectan-
te antes y después de pasar el tiempo con él.

Con estas sencillas medidas td y tu amigo podran pasar estos dias
en compaiia mutua. No olvides informarte de fuentes confiables
con todo lo relacionado a esta situacion y como puede afectar o no

a tu mascota.

LANZAN INICIATIVA PARA CUIDAR MASCOTAS
DE MEDICOS DURANTE LA CONTINGENCIA

Fuente: elpopular.mx

"Médicos y Mascotas en contingencia” es una iniciativa de para
cuidar a los animales de compaiiia en apoyo a médicos, enfermeras
y enfermeros.

La iniciativa surge con el fin de apoyar a personal médico.

La iniciativa se suma a otras con el fin de apoyar a personal de
salud durante esta cuarentena que se enfrenta a jornadas complica-
das y no pueden estar al lado de sus mejores amigos. Participaran
60 clinicas veterinarias de 8 estados de la Republica Mexicana, el
programa estara abierto del 10 de abril al 10 de junio de 2020.

Purina la empresa lider en la industria de nutricion especializada
para mascotas reafirma su compromiso de que juntos es mejor, al
anunciar el lanzamiento del programa “Médicos y Mascotas en
contingencia” una iniciativa para cuidar, durante la contingencia
sanitaria que vive México, a los animales de compaiiia de los profe-
sionales de la salud.

“Médicos y Mascotas en contingencia” es una alianza entre PU-
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RINA® México con 60 clinicas veterinarias a nivel nacional, en
donde Médicos Veterinarios Zootecnistas certificados en la Ciudad
de México, Edo. de México, Hidalgo, Jalisco, Monterrey, Puebla,
Quintana Roo y Yucatan, ofreceran el servicio de pension gratuito
para aquellos profesionales de la salud que tengan animales de
compaiifa y que por su labor ante la contingencia sanitaria se les
complique cuidar de ellos.

Los profesionales de la salud interesados en obtener los beneficios
de esta iniciativa, deben registrarse en la pagina web de PURINA®
Meéxico www.purina-latam.com/mx/purina/medicos-y-masco-
tas-vs-covid-19. Asi tendran acceso a la red de clinicas veterinarias
participantes y seleccionar la mds cercana a su domicilio. Una vez
que elijan la pension de su agrado, deben ponerse en contacto
directo con las veterinarias para revisar su disponibilidad y agendar
su cita para llevar a su perro o gato el dia y horario convenido.

Al momento de llevar a su perro o gato a la clinica veterinaria de su
eleccion, deben tener en cuenta los siguientes requisitos: Mascota
sana y con cuadro de vacunacion completo (no se aceptaran mas-
cotas enfermas)

Copia y original de:
Cédula profesional
Credencial del hospital en el que labora actualmente

Recibo de némina o carta del hospital en donde indique su turno
(no es necesario el salario, se sugiere quitar este dato personal)

El médico, enfermera o enfermero participante podra ingresar a
un numero indeterminado de mascotas siempre y cuando la clinica
tenga disponibilidad

Alimento de la mascota

Se recomienda a los profesionales de la salud apegarse a las reglas
de la clinica veterinaria, asi como seguir las recomendaciones de
prevencion, higiene y distanciamiento social dictadas por la Orga-
nizacién Mundial de la Salud (OMS) v las instituciones de salud en
el pais.

Para conocer mds sobre el programa “Médicos y Mascotas en
contingencia” y registrarse, favor de consultar la pdgina web www.
purina-latam.com/mx/purina/medicos-y-mascotas-vs-covid-19 y en
Facebook.
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LOS ESTADOUNIDENSES HACEN COMPRAS DE PANICO
PARA SUS MASCOTAS

Fuente: https://cnnespanol.cnn.com/

Compras de panico arrasan estantes en Miami

Junto con papel higiénico, desinfectante de manos y comestibles,
los compradores almacenan alimentos y juguetes para sus mascotas
durante la crisis del coronavirus.

Las ventas de comida para perros aumentaron un 54% y para
gatos, un 52% la semana que terminé el sabado pasado, en com-
paracion con el mismo periodo del afio pasado, segtn los datos
mas recientes de Nielsen. Las ventas de suministros para mascotas
se incrementaron un 24 % durante ese periodo. El fabricante de
cheerios, General Mills, que también posee la marca de alimentos
para mascotas Blue Buffalo, sefial6 la semana pasada que las ventas
se dispararon.

“Las personas aman a sus mascotas y quieren asegurarse de cui-
darlas™, dijo a los analistas el presidente ejecutivo de General Mills,
Jeff Harmening,.

Segun los analistas, las mascotas no comen mas de lo que solian
hacerlo. Pero sus propietarios estan haciendo compras de panico
a largo plazo en grandes minoristas como Walmart y Costco, asi
como en tiendas de mascotas como Petco, que permanecen abier-
tas. Petco confirmé que sus ventas han aumentado a medida que
los compradores se abastecen de lo esencial.

Un portavoz de Petco defendio la decision de la compaiiia de
permanecer abierta durante la crisis, incluso cuando muchos otros
minoristas cierran, sefialando que Petco representa casi un tercio
de todas las ventas de alimentos para perros y gatos en Estados
Unidos y aproximadamente la mitad de los alimentos para peces
y animales de compaiiia. “Los minoristas masivos y las tiendas de

comestibles simplemente no pueden alimentar a todas nuestras
mascotas”, asegurd el portavoz.

“Amazon y el minorista en linea de suministros para mascotas
Chewy se estan beneficiando a medida que los consumidores
compran desde los confines de sus hogares”, indic6 Moody’s en un
informe esta semana. Chewy esta contratando a 6.000 empleados
para mantener el ritmo de la demanda.

Wall Street ha tomado nota de estas tendencias de compras cam-
biantes durante la pandemia y la demanda de cuidado de mascotas.
Las acciones de Chewy se han recuperado un 10% en el altimo
mes, a pesar de la recesion mds amplia del mercado. Las acciones
de PetMed Express, el propietario de la farmacia en linea para
mascotas 1800PetMeds, ha ganado un 4%.

El creciente mercado de suministros para mascotas y atencion
veterinaria ha atraido tanto a los fabricantes de alimentos tradi-
cionales como a los minoristas en los tltimos afios. Los principales
fabricantes de alimentos han comprado marcas de alimentos para
mascotas, mientras que los minoristas como Walmart ampliaron las
clinicas veterinarias en sus tiendas y han lanzado una farmacia en
linea para mascotas.

Casi 85 millones de hogares en EE.UU., 67% del pals, tienen al
menos una mascota, en comparacion con los 73 millones en 2010,
seguin la American Pet Products Association, un grupo comercial
del sector.

EL MAYOR PRODUCTOR DE CARNE DE CERDO CIERRA SU PLANTA
CLAVE POR CORONAVIRUS Y ALERTA DE UNA PRONTA ESCASEZ

Fuente: www.eleconomista.es

Smithfield Foods ha detectado unos 200 contagiados en su fabrica
de Sioux Falls.

Smithfield Foods, el mayor productor de carne de cerdo del mundo,
ha cerrado indefinidamente su planta de produccion en la localidad
de Sioux Falls, en Dakota del Sur, uno de los mayores centros de
procesado de carne de cerdo en EEUU. La compaiiia, que toma esta
medida tras detectar 200 contagiados por coronavirus en dicha
planta, alerta de un creciente riesgo de escasez de este alimento.
Sigue el minuto a minuto de la crisis sanitaria.

"El cierre de esta instalacion, junto con la creciente lista de otras
plantas de proteinas que han cerrado en nuestro sector, esta empu-
jando a nuestro pais peligrosamente cerca del limite en términos
de suministro de carne", ha alertado el presidente y consejero
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A Camlin Fine Sciences Company

LINEA "

La mejor elecmon en el

La contaminacion y crecimiento fungico de un grano depende de varios
factores que en algunos casos no se pueden controlar, entre los que
destacan los ambientales (temperatura y humedad), y en otros casos
factores como el manejo mecanico y tiempo de almacenaje de granos. La
linea Novamold ayuda a controlar la carga fungica durante el
almacenamiento del grano, mantiene la calidad, disminuye perdidas
econdmicas y evita la formacion de hongos que generan micotoxinas que
afectan a la salud del consumidor. -

FUNCION DE NOVAMOLD

La tecnologia de la Iinea NOVAMOLD nos ayuda a tener dos efectos en s
aplicacion: el efecto fungico (acidos libres) que permite bajar la carga de
hongos v el efecto fungistatico (sal de acido organico) que controla el
crecimiento de las colonias fungicas durante el tiempo de
almacenamiento requerido, ademas de ser productos amigables con las
instalaciones y equipos de almacenaje por su baja corrosividad vy
volatilidad.

BENEFICIOS: ﬁ

[
o
® Sus ingredientes estan aprobados por la FDA como aditivos seguros de uso en alimentos balanceados, ﬂ . r{
(21CFR 582.3081y 21CFR184.1081) // . d,‘
-

o El diseno de la linea NOVAMOLD permite tener retratamientos de granos, sin riesgo de toxicidad o
residual que afecte las especies animales.

o La tecnologia del producto brinda un efecto de liberacion prolongada de los iones del dcido organico,
catalizado por la humedad y temperatura del medio.

e Lalinea NOVAMOLD es de baja corrosividad, por lo que la aplicacion no deteriorara los equipos durante
o después de su aplicacion.

® Para cubriry adaptarse a sus necesidades, la linea Novamold estd conformada por tres productos, que
tienen difée disefo en su formuﬂ_ﬂgon Novamold-L70, Novamold-L55 y Novamold-LF.

Q¥ vV g
& 9 oo &
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NOTICIAS

delegado de Smithfield, Kenneth Sullivan, para quien "es imposible
abastecer a los supermercados si las plantas no estan trabajando".
La firma, propiedad de la china WH Group, ha recordado que la
instalacion afectada por el cierre es una de las mayores plantas de
procesamiento de carne de cerdo en EEUU, responsable de entre el
4% y el 5% de la produccion de carne porcina del pais, con unos
3.770 empleados.

Agiliza el procesado de productos

Como parte de los preparativos para el cierre completo de la plan-
ta, este martes se llevardn a cabo algunas actividades de procesado
de productos en inventario, ha informado la multinacional, que es-
pera reanudar las operaciones en Sioux Falls una vez haya recibido
instrucciones adicionales al respecto por parte de las autoridades
locales, estatales y federales.

La empresa seguird pagando a sus empleados durante las dos
proximas semanas y ha expresado su confianza en lograr evitar
"que se unan a las filas de decenas de millones de estadounidenses
desempleados en todo el pais".

Smithfield Foods fue adquirida en 2013 por la compaiiia china
Shuanghui International Holdings, conocida a partir de 2014 como
WH Group. La firma cotiza en la bolsa de Hong Kong.

PREMIER-TECH Y BUHLER GROUP
ALIANZA GLOBAL - SIRVIENDO AL MUNDO CON SOLUCIONES
DE EMPAQUE DE ALTA GAMA

Premier-Tech y Biihler Group ahora estan llevando su cooperacion
estratégica dos pasos mds alld. Lo que comenzé con una estrecha
colaboracion en agosto de 2019, se convirti6 en una empresa mixta
en China y finalmente se convirtié en una Alianza global para el
envasado a granel.

Alianza Global - Sirviendo al Mundo con soluciones de empaque
de alta gama.

Esta nueva alianza global permitird a Bithler acceder a las tecno-
logias lideres de Premier Tech en embolsado y paletizado, ya sea
directamente a través de las instalaciones de Premier Tech para

los mercados de alimentos balanceados/ humanos y granos de

alta gama, en todo el mundo, o a través de la empresa conjunta
PT-Buhler recientemente creada en China, sirviendo China y los
mercados emergentes con envases rentables. Al aprovechar nuestra
cartera de productos conjunta, ampliaremos nuestra oferta comer-
cial y le brindaremos un mejor soporte con equipo de punta y el
mas adecuado para su mercado.

"La Alianza Global servird a los clientes de todo el mundo basados

en los reconocidos conocimientos técnicos de Premier Tech en el
campo de las tecnologias de empaquetado automatizado, mientras

14 Petfood Latinoameérica

hace un uso completo de la sélida red internacional de ventas y
servicios de Biihler", apunt6 André Noreau, CEO del negocio de
Sistemas y Automatizacion de Premier Tech. .

Premier Tech y Biihler estan llevando su cooperacion a nuevas
alturas al ofrecer soluciones de empaque adaptadas de tltima gene-
raciéon en todo el mundo.

PT-Biihler — Empresa mixta que cubre necesidades en China y
mercados emergentes.

Después de ingresar a nuestra cooperacion estratégica el afio
pasado, Premier Tech y Biilher han trabajado estrechamente para
formar una empresa conjunta 50/50 en China que comenzara
oficialmente el 1 de julio de 2020. El objetivo de la empresa con-
junta es desarrollar y comercializar nuevas soluciones de embalaje
rentables basadas en la experiencia de ensacado de Premier Tech.
Con operaciones en Wuxi, China, PT-Biihler se centrara en servir
a los mercados de alimentos y piensos en China, y a los mercados
emergentes que avanzan hacia una automatizacion rentable.

"Los clientes se beneficiaran de soluciones de envasado significa-
tivamente mas eficientes e incluso mds precisas y seguras para los
alimentos gracias a las tecnologias de automatizacion desarrolladas
por PT-Biihler", apunt6 Johannes Wick, CEO del negocio de Gra-
nos y Alimentos de Biihler.

Atrayendo talentos de ambas compaiias, PT-Bithler se beneficiara
de la experiencia de empaque y el liderazgo tecnolégico de Premier
Tech en este campo, mientras que Biihler's contribuye con su cono-
cimiento de la fabricacion de alta calidad y la gestion de la cadena
de suministro en China, asi como sus soluciones digitales.

Tanto Premier Tech como Biihler ofreceran las soluciones de la
empresa mixta en sus respectivos mercados, con Premier Tech
enfocandose en soluciones independientes y Biihler en plantas llave
en mano.

Estamos comprometidos a trabajar juntos para aprovechar al
maximo la experiencia del cliente, al mismo tiempo que aborda-
mos plenamente sus necesidades y nos complementamos en todos
los casos en que Biihler y Premier Tech se involucren en proyectos
especificos.

p PREMIER

TECH




Para mayores informes, contacte
a su representante Alltech local.
Tel: 4521 33 3695 5562

BIOPLEX"

MINERALES TRAZA ORGANICOS
REDEFINIENDO LA NUTRICION ANIMAL

<] [o]

Cobalto Cobre
Hierro yAlle Manganeso

v

Los minerales traza son esenciales para mantener las funciones
corporales y optimizar el crecimiento, la reproduccion y la respuesta
inmunoldgica de las mascotas.

El Programa de Manejo de Minerales de Alltech® aporta minerales
organicos que el animal puede absorber, almacenar y utilizar mejor,
ayudando a satisfacer las necesidades de nutrientes de los animales de
compafiia para una 6ptima salud y crecimiento.

Alitech’

Alltech.com/la K1 AlltechLA W @AlltechLA




INFORMACION DE VALOR DEL MERCADO ABARROTERO Y MAYORISTA DE MEXICO

Canal Mayoreo ASP, Alimento para PERROS

Categoria Alimento para Perros
RY Oct’19

Para Perros es la categoria mas relevante del canasto

mascotas con un valor de S881 mdp

<k
Categoria dinamica, continta con crecimientos a doble digito. 'IIII
; . i, -
Mas de 50 marcas dentro de la categoria & {
04,/0
Mas de 20 fabricantes

Mas de 480 Sku’s ”
9uNg 7

654

3

Histdrico Crec % vs Mismo Periodo

2109

8

Anterior (MPA)
. Crec% Val MPA . Crec% Vol MPA

Crec % vs Mismo Periodo Anterior (MPA)

RY Oct19
26.2% 25.2% o
I
Valor Volumen PciolLtoKgPza RY Oct17 RY Oct18 RY Oct19

*Informacion proporcionada por ISCAM® FUENTE : Informacion Sistematizada de Canales y Mercados



. ISCAM

Canal Mayoreo ASP, Alimento para GATOS

Categoria Alimento para Gatos
RY Oct’19

Alimento para gatos con un valor anual que asciende a $158.5 mdp

Categoria que muestra un resultado dinamico anual (+23.0%)

Mas de 15 marcas dentro de |a categoria

Mas de 140 Sku’s

10 fabricantes dentro de la Categoria

Historico Crec % vs Mismo
Periodo Anterior (MPA)

. Crec% Val MPA . Crec% Vol MPA
0,

I

RY Oct17 RY Oct18 RY Oct19

Crec % vs Mismo Periodo Anterior (MPA)

RY Oct19

I

Valor Volumen PcioLtoKgPza

3% 23 0%
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Sportmix M-J | —
Wholesomes ATUSCLENTES) (5484

Estar en tendencia es importante con " T r et bl
nuestros clientes y la demanda por ; OE 10KG e 4

productos naturales esta a la orden del
dia. Competir con las marcas de grandes
cadenas como Costco o Petco, parece
dificil, pero con Sportmix Wholesomes,
presentamos una linea 100% natural y
holistica con el precio por kilo mas bara-
to en el segmento natural y premium en
Mexico con solo $95.41 por kilo y de ven-
ta exclusiva a Pet Shops y Veterinarios.

servicioalcliente@petmarkt.com.mx

\

PE.I:UUD {Quieres compartir las

LATINOAMERTCA W novedades de tus productos?

No esperes mas y escribenos a:

. info@petfoodlatinoamerica.com 'F
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ARBOCEL”

Concentrado de fibra

Ingredientes de Fibra
Seguros y Naturales !

% Gran Seleccion % Pruebas pilotos en nuestro centro

% Beneficios comprobados en de competencia tecnica

Salud y Nutricion de mascotas % Talleres y Capacitacion con nuestros
profesionales experimentados

Los mejores ingredientes de fibra hechos de fuentes puramente sostenibles.

Manzana Patata Guisante Picea Haya Arroz . Psyllium

GMBH + CO KG y Nature E-Mail: feed@jrs.de .
Phone: +49 7967 152-596 www.crudefiberconcentrate.com

Contact rts t ist o
). RETTENMAIER & SOHNE @ Fves dsigned with your next project | The JRS Fiber Experts
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Un Dos Treats H-J

Un Dos Treats es una marca comprometida a ofrecer
premios saludables y deliciosos de la forma mas diverti-
day energizante para tus amigos peludos. Innovadores,
practicos y simplemente sabrosos.

Un Dos Treats estan hechos de ingredientes aprobados
para consumo humano. Desde las magnificas piramides
mayas hasta las divertidas y coloridas pifiatas, estos
premios naturales les daran mucha diversién atiy a tu
mascota.

servicioalcliente@petmarkt.com.mx

ISNACKS

SALUDABLES! -

. \
B:J Trick & Treats

Consentir a las mascotas con un producto
premium, no debe de ser tan costoso.

T0D0 PUEDE SER MAS RICON!

Con Trick & Treats garantizas palatabilidad
perfecta para entrenamiento con lo Yumpers, y tranquilidad con las galletas Gourmet Bakes,
al estar elaboradas con ingredientes de grado humano. Trick & Treats es una marca 100% mexicana.

servicioalcliente@petmarkt.com.mx

ug Tue, (3 TRICK -
entec > TREATS
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Las mascotas son familia. Y eso significa proporcionar a nuestros familiares peludos, alimentos nutritivos
para mascotas de alta calidad. Pero incluso la mejor comida no puede proporcionar ningun beneficio a
menos que se la coma el perro o el gato.

Ahi es donde entramos nosotros. En AFB International nuestros palatantes estan especialmente disefiados
para hacer que la comida para mascotas, las golosinas y los suplementos sepan muy bien. ;Y qué mejor
evidencia de eso que un plato vacio y ojos tristes rogando por mas?

Escanee el cddigo QR para descargar nuestra informacion técnica “Principios de palatabilidad de alimentos

para mascotas”. F\

« | International®

Argentina | Australia | Brazil | China | Mexico | Netherlands | United States




DEL ANAQUEL
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Bioalimentar
presenta sus
CANi SNACKS i i ciicosenre

huesos, galletas, sticks, rejos y mas, e Empresa 100% mex icana.
BiOALIMENTAR es una empresa complementados con sabores irre- i .
ecuatoriana que produce soluciones  sistibles para las mascotas. » Proteinas Marinas, Terrestres y
nutricionales para mascotas desde i
hace mas de 50 afos. Ademas la compra de este pro- Agropecuanas.
5 ; , ducto beneficia directamente @ |12 » Servicios e insumos de la mas

esde hace 10 afios con su linea para  organizacién internacional WEOrg,

perros, CANimentos, ofrece nutri- que genera oportunidades de creci- alta calidad en el mercado.
cion de alta calidad para cachorros, miento para comunidades ecuato- B o ‘ i
adultos, perros deportistas y perros rianas en situacién de pobreza. . ;&.EJHCE!EIDI”I de Irwestrgacmn.

geriatricos de todas las razas. l Wig D I
CANi Snacks presenta diferentes nnovacion y Lesarrolio en

Hoy expande su portafolio y presenta  beneficios entre ellos mejorar la :
los nuevos CANi Snacks, una linea de salud bucal, reduce los niveles de nuestros DT’DdUCtDS.

juguetes comestibles naturales, idea-  ansiedad y estrés, y es una fuente e Mercados principales: Industria
les para recompensar y motivar el natural de colageno para el perro.
buen comportamiento de la mascota, El producto se encuentra ya en pet de Mascotas, Acuacultura Y
mejorar el vinculo afectivo y jugar. shops especializados. .

. o o Pecuaria.

www.protmagro.com

Calle 2 Canas No.2775
Colonia La Nogalera
Guadalajara, Jalisco, México

52(33) 38102185

recepcion@protmagro.com

MEJORA LA SALUD BUGAL DE SU MASCOTA.

22 Petfood Latinoamérica



00D

ﬂ Pet Food Latinoamerica

PRODUCTOS INNOVADORES
Esta seccion presenta informacion
(N sobre nuevos productos y relanzamiento de productos
pr
| -

‘ director@petfoodlatinoamerica.com




Jerarquia de Recuperacion de Alimentos REND"V"ENTD

www.epa.gov/foodrecoverychallenge

200 kg GEI*
Alimentar a los Necesitados

Donar comida extra a papcog de allmgntos, * Gas de efecto invernadero El Rendimiento
comedores de beneficiencia y refugios evita al menos 90% de
— . . las posibles emisiones

Alimentar a los Animales de gases de efecto

. . invernadero en

Desviar Io; sobran_t,es de_ comida a la comparacion con el

alimentacion animal compostaje industrial

Usos industriales
Proporcionar aceites de desecho para
el procesamiento y la conversion de
combustible y sobrantes de
comida para la digestion con el
fin de recuperar energia.

Rendimiento

- Convierte el 99% de la carne y de
sus sub productos en ingredientes

el E % para alimento animal, biocombustible,
fertilizante, productos industriales y
de consumo.

Los recursos recuperados tienen
un alto valor economico.

Proceso industrial establecido que operay

|JI estd controlado por un CAdigo de
practica en linea con los reglamentos
federales para controlar patdgenos y
garantizar la seguridad de los alimentos para
animales.

B2Iq0Jaeuy uonsabig

Compostaje
Crear una mejora del
suelo rica en nutrientes

[eLIsnpu|
alelsodwon

® ® ® Requlado para garantizar ia
" seguridad de los empleados, el pablico y el
medio ambiente por los Estados, la FDA, la
EPAy la USDA.

Aunque el combustible féscil puede ser necesario
para producir vapor para calentar, muchos \
procesadores utilizan sus productos de grasa / \
para alimentar las calderas, lo que aumenta la
independencia energética.

#NIRA NATIONAL RENDERERS ASSOCIATION [ Couena Carbin e aine

dentro de los productos reciclados y se
reutiliza en lugar de convertirse en GEI.

Fuente: Gooding.C and D. Meeker 2016. Comparison of 3 alternatives
for large scale processing of animal carcasses and meat by-products.
Prof.Ani.Sci.(Vol.32,p259-270)

Informacion proporcionada por la National Renderers Association.




Comparacion de 3 Alternativas para el

| Y 4 y 4
La 0 p c I 0 n m as Ve rd e procesamiento a Gran Escala de la Carne y de los

Subproductos de la Carne

COMPOSTAJE INDUSTRIAL DIGESTION ANAEROBICA

60-500 kg GEI*
2500-4000 kg GEI*

GAS DE EFECTO
INVERNADERO PRODUCIDO

por cada 1000 kg de carne y
subproductos de carne procesados

Los recursos recuperados tienen un valor econoémico

relativamente | ULt [TEE ) (1) e
—
=
=
T

“ Gas metano combustible
Y Fertilizante

Usos

Una pequeiia fraccion de carne y
sus subproductos puede recuperarse
como Fertilizante.

Es dificil DESTRUIR patogenos Destruir patdgenos requiere un estricto
control de tiempo y temperatura, sin este g > ~§
control los patogenos y los problemas 25
A ambientales aumentan drasticamente. g <
. e =
cgf)argl g::el::)% Las NOrMas sobre composta y a E
y mano de obra digestion anaerdbica varian de un : Las fugas r"}j 5
: estado a otro. NO hay normas pueden danar oo
federales consistentes sobre a la gente, animales = &

emisiones de aires aguas residuales y plantas.

Los requisitos de energia son bajos, pero
45_750/ del carbono de los
Y subproductos de la carne

se liberan como C02 y

4-200/0 se libera como METANO

Las necesidades de energia son
bajas, Pero si el lodo digestato se
almacena en tanques abiertos, las
emisiones de gases de
efecto invernadero se
multiplican por 10.

(Con 25 veces el potencial de calentamiento
global del C02)

SUSTENTABILIDAD
AMBIENTAL



Tecnologia de alimentos para mascotas:

una nueva m|rada a la

innovacion
en flbra




En los ultimos afios ha habido un
flujo constante de nuevos desa-
rrollos de productos en el merca-
do de alimentos y golosinas para
mascotas. Una mayor conciencia
de los beneficios nutricionales

y tecnoldgicos de ingredientes
como la fibra permite a los fabri-
cantes desarrollar soluciones mas
holisticas.

SALUD INTESTINAL:

Sin duda, alimentos completos ricos en
fibra natural es bueno para la salud de
una mascota, un hecho respaldado por
una serie de estudios cientificos. Como
componentes de alimentos para mascotas
e ingredientes funcionales, las fuentes es-
pecificas de fibra son conocidas principal-
mente por su capacidad para mantener

el sistema digestivo de una mascota sano
y equilibrado. Los estudios clinicos han
demostrado que complementar la comida
seca y humeda para gatos con fibra de
celulosa ayuda a reducir los sintomas
tipicos de la bola de pelo y a aumentar la
excrecion de pelo fecal en los gatos.

Junio Julio 2020 27



Al igual que en los humanos, la obesidad
en las mascotas contintia aumentando
afio tras afio. Segun la Asociacion para
la Prevencion de la Obesidad (APOP),
casi el 60% de los gatos y el 56% de los
perros en los EEUU tienen sobrepeso u
obesidad. Los alimentos para el con-

trol del peso enriquecidos con fibras de
celulosa concentradas pueden ayudar a
controlar mejor el peso en gatos y perros
sin afectar la palatabilidad.

La salud oral es otra de las principales
preocupaciones entre los duefios de mas-
cotas. Aproximadamente el 70% de los
gatos y el 80% de los perros desarrollan
algtn tipo de problema de salud bucal
cuando tienen tres afos. Los estudios
clinicos han demostrado que los alimen-
tos y refrigerios dentales mejorados con
fibras de celulosa especificas funcionan
de manera mads efectiva para promover la
salud bucal en los perros en comparacién
con los productos de control sin fibra.

ALIMENTOS Y GOLOSINAS PARA MASCOTAS VISITENOS
SISTEMA DE EXTRUSION EN 2020:

DE DOBLE TORNILLO
PETFOOD FORUM

KANSAS CITY, EE.UU.
19-21 de Agosto

{ TR b
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FORO MASCOTAS
GUADALAJARA, MEXICO

ﬁﬂi] mﬂnt E#
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21-23 de Septiembre

CLEXTRAL - CURSO
SOBRE EXTRUSION
DE ALIMENTOS
TAMPA, FLORIDA, EE. UU.
29 de Septiembre - 1 de

EVOLUM 0 Octubre

- usasales@clextral.com
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SPECIFIC
FOR YOUR

AGENTES MICROBIANOS NATURALES SELECCIONADOS
PARA EL BIENESTAR DE LAS MASCOTAS

Como socio, Lallemand Animal Nutrition desarrolla, produce y comercializa una

» & gama completa de productos de levadura y bacterias de gran valor, incluidos los

. seseeess, probidticos y derivados de levadura, seleccionados especificamente para ayudarle a
. !

mejorar el bienestar de los animales de compafia de manera natural.

MEJORA LA APOYO CONTROL DEL Si desea recibir mas informacion por favor
DIGESTIBILIDAD INMUNITARIO ESTRES OXIDATIVO contacte a Bernardo Ramirez, bramirez@lallemand.com

LALLEMAND ANIMAL NUTRITION I SPECIFIC FOR YOUR SUCCESS
www.lallemandanimalnutrition.com




ARTICULOS

CALIDAD ESTANDARIZADA:

La consistencia, la textura y la uniformidad de los alimentos
para mascotas son atributos clave de calidad que son impor-
tantes para los consumidores pero que pueden ser dificiles de
mantener.

Dada la naturaleza variable de los ingredientes y la complejidad
del proceso de fabricacion, crear la consistencia adecuada puede
ser un desafio para el fabricante. Los aglutinantes conocidos
como el plasma secado por pulverizacién (SDP), el gluten de
trigo o la clara de huevo / albiimina se usan cominmente en

los llamados productos carnicos reestructurados como trozos

o en todas las aplicaciones de carne, por su alta capacidad de
hinchamiento, retencion de agua y emulsion. Dentro de una
serie de pruebas a escala piloto a largo plazo en el Centro de
Competencia Técnica del JRS en Rosenberg (Alemania), se ha
demostrado que se puede lograr un beneficio de costo favorable
al reemplazar parcialmente los ligantes convencionales con fibras
de celulosa funcionales.

Independientemente del tipo de ingredientes cirnicos probados,
el reemplazo de SDP al 2% con celulosa al 1% ayuda a opti-
mizar los pardmetros clave en un proceso de ttinel de vapor y a
mejorar los parametros de textura del trozo antes y después de
la replicacion.

LA FIBRA COMO

HERRAMIENTA:

Actualmente también se estdn realizando investigaciones para
capturar las caracteristicas de calidad del producto en productos
secos "libres de granos" con alta inclusion de carne, con el fin de
superar los desafios tipicos de extrusion, como la pegajosidad,

el rendimiento reducido o la pobre integridad del producto. Por
lo tanto, las fibras de celulosa pueden considerarse la caja de
herramientas del tecnélogo de alimentos para mascotas para
proporcionar una amplia gama de funcionalidades en todo el
espectro de productos alimenticios para mascotas: secos a hime-
dos, congelados a esterilizados e incluso suplementos dietéticos
como tabletas.

INNOVACION:

Con una enorme demanda en la industria de mascotas para pro-
ductos innovadores, los fabricantes buscan ingredientes tnicos,
comercializables y funcionales.

Los productos especiales de celulosa con estructura y longitud
de fibra distintas a menudo son clave para el desarrollo exitoso
de alimentos y golosinas holisticos, y para las categorias mds
nuevas de alimentos para mascotas frescos y congelados.

Existe una amplia gama de ingredientes de fibra que son ade-
cuados para todos los procesos de fabricacion y opciones de
formulacién. Fibra que ayuda a crear alimentos con una mejor
diferenciacion y una mejor salud de las mascotas.

www.jrspetfood.com

ClA

CENTRO DE INVESTIGACION DE ALIMENTOS PARA MASCOTAS

Datos ﬁrﬁmg
PRUEBAS DE:

./ Palatabilidad

+ Digestibilidad

~ Evaluacion de

calidad de heces
PROTOCOLOS ESPECIALES A LA MEDIDA

Proximamente PANEL DE GATOS para
pruebas sensoriales de palatabilidad

PANEL CON

65 PERROS
VALIDADOS
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petfoodinvestigacion@gmail.com

5536173828




CALIDAD ALIMENTARIA PARA HUMANOS
CREADA ESPECIALMENTE PARA MASCOTAS

BIOALIMENTOS Y ADITIVOS e mexico

ventas@bioalimentosyaditivos.com




TECNOLOGIAS PARA MASCOTAS: ('_INCREiBLE O DEMASIADO?
.




cnologias

alra mascotas:

zIncreible o demasiado?

ICAMI GRANDEEN
ALLTECH

La tecnologia puede ayudarnos a
manejar nuestras apretadas agen-
das, continuar con nuestras metas
para un buen estado fisico y para
mantener contacto con nuestros
familiares y amigos que viven
lejos. En realidad, los dispositivos
tecnologicos mas recientes tam-
bién pueden ser ventajosos para
nuestras mascotas, pero ¢pueden
tener alguna desventaja?

En los humanos, por ejemplo, pasar mu-
cho tiempo conectados con nuestros celu-
lares puede ser perjudicial para nuestra
salud mental y fisica. Por lo que es bueno
saber si existe un exceso de tecnologia
para nuestras mascotas.
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ARTICULOS TECNOLOGIAS PARA MASCOTAS: ;INCREIBLE O DEMASIADO?

Para tener la mejor calidad de vida, las
mascotas solo requieren una adecuada
nutricion, cuidado, ejercicio y atencion.
Si bien la tecnologia nunca reemplazara
la experiencia de un gato acurrucado en
el regazo de su amo, o un apegado com-
pafiero canino acostado a los pies de su
duefio; ciertamente puede simplificar la
vida de las mascotas de varias maneras.

1. Nutricion: Se estima que el 60% de
los gatos y el 56% de los perros en
los Estados Unidos tienen sobrepeso
u obesidad. Asi, una herramienta tec-
noldgica para controlar el peso puede
realmente cambiar la vida de las
mascotas gorditas. Los dispensadores
inteligentes y las balanzas inteligentes
pueden ayudar con el control de las
porciones.

Los dispensadores inteligentes para
familias con varias mascotas asegu-
ran que cada una reciba la cantidad
correcta de alimentos y también
pueden ayudar a reducir las peleas
por el plato de comida. Mientras que
los dispensadores de agua inteligen-
tes fomentan su consumo y son una
forma sencilla para controlar si las
mascotas con problemas de salud
beben lo suficiente o no.

2. Atencién veterinaria: Las aplicaciones
pueden también ayudar a conectar a
los duefios de mascotas con veterina-
rios y otros proveedores de asistencia
médica. Las visitas a la clinica vete-
rinaria pueden ser estresantes e inco-
modas, pero con una visita virtual o
un chat con un veterinario podemos
evitar algunos de estos inconvenien-
tes.

Las pruebas de ADN en casa pueden
desentrafiar el misterio de la compo-
sicién genética de un perro mestizo,
lo que permite a su duefio saber

mds sobre los posibles problemas de
salud relacionados con su raza y los
antecedentes de su mascota. Los kits
de prueba de microbioma identifican
el tipo de microorganismos que viven
en el tracto digestivo de nuestra mas-
cota, brinddndonos mds informacion
sobre su salud, inmunidad y compor-
tamiento.
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ARTICULOS TECNOLOGIAS PARA MASCOTAS: ;INCREIBLE O DEMASIADO?

3. Ejercicio: Los dispositivos GPS y los
rastreadores pueden decirnos qué tan
activas han estado nuestras mascotas
durante el dia.

¢Son pequefios sedentarios o dan
vueltas alrededor de la sala de estar?
Esta informacién puede ayudar-

nos a determinar si un paseo de 30
minutos al final del dia sera suficiente
para cansar a nuestro cachorro, o si
necesitaremos pasar mds tiempo en el
parque con nuestro perro.

Esta tecnologia también puede
ayudarnos a localizar a nuestras
mascotas si deciden emprender una
aventura en solitario no autorizada.

4. Camaras: ¢{Quién no quiere ver qué
hacen sus mascotas cuando se las
deja solas en casa? Ya sea que se trate
por la ansiedad de la separacién —por
parte de la mascota o del ser huma-
no- o por un ferviente deseo de que
su engreido se convierta en la estrella
del proximo video viral. Las cimaras
inteligentes nos dan un vistazo de lo
que hacen nuestras mascotas cuando
no estamos cerca.

También pueden ayudar a mantener
a nuestras mascotas a salvo en caso
de incendio o robo. ¢Y quién sabe?
Incluso puede verlos haciendo algu-
nos destrozos, en cuyo caso, puede
llamarles la atencion rapidamente a
través del video chat.

Las tecnologias para las mascotas
definitivamente tienen sus ventajas: las
cdmaras inteligentes ayudan a mantener
seguras a nuestras mascotas y nuestros
hogares, caminar por la cuadra para ga-
nar una insignia en una aplicacion cuenta
como ejercicio, y enviarse mensajes de
texto con su veterinario puede brindarle
tranquilidad.

Sin embargo, debemos recordar que las
mascotas no estin muy apegadas a las
tecnoldgicas; su mayor deseo es general-
mente el placer de nuestra compaiiia. La
tecnologia solo continuard mejorando y
haciendo nuestras vidas mas faciles, por
ejemplo, actualmente se estdn trabajando
en robots auténomos disefiados para

Una a.pllca.C|6n, un dispensador inteligente o varias horas de
video envivo QUNCA reem plazarén lo que mas amamos de

nuestras mascotas y la alegria que sentimos al cuidarlas.

recoger automdticamente las heces de

los perros. Y esto plantea la pregunta:

¢al final estaremos abrumados con tanta
informacién sobre nuestras mascotas?
Todo lo que sabemos ahora es que esta es
una posibilidad.

Finalmente, serd mejor que los duefios
recuerden siempre que una aplicacion, un
dispensador inteligente o varias horas de
video en vivo nunca reemplazardn lo que
mas amamos de nuestras mascotas y la
alegria que sentimos al cuidarlas.
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EFECTOS Y TENDENCIAS
EN TIEMPOS DEL COVID-19

Los esfuerzos a nivel mundial por reducir
la cadena de contagios del VOVID-19 y
los afectos adversos en la salud publica,
ha gerierado al mismo tiempo un dafio
muy severo a la economia. Muchos
especialistas comparan la recesion que
se avecina con la gran depresién de 1929
en los Estados Unidos de América o al
MEenos con una magnitud similar a lo que
fuera la crisis de 2008-2009 motivado
por el gigantesco quebranto del sector
financiero que arrastrara a diversas
industrias ¥ empresas iconicas a la
quiebra,

Sin importar el tamarfio de la crisis,
destacan dos elementos fundamentales
que son distintos: jamds un tema de
salud puablica habia obligado al mundo
entero a detener la produccion vy
movilidad de mercancias y personas

como en este episodio v, a diferencia de
1929 y 2009, la crisis no es iniciada en el
sector financiero, sino empujada por la
necesidad de salvar vidas humanas.

Ante un panorama tan grave para la
economia en lo general y para la industria
de alimentos balanceados en lo particular,
es evidente que se requiers un manejo
especial gue permita disminuir los efectos
negativos,

La industria organizada se trazd como
primer objetivo, posicionar a la industria
como prioritaria y de la mano con la
industria general de alimentos para

animales posiciond los argumentos gue
permitieron defender sus operaciones y
canales de distribucion ante los tomadaores
de decisiones a nivel federal y reforzando
el posicionamiento

ante gobiernos

estatales en México, Los alimentos para
animales de produccidn requirieron de
menor esfuerzo para sefialar al gobierno
que la actividad es esencial, sin embargo,
los argumentos para que los alimentos
para animales. de compafila fueran
considerados en el mismo rango requeria
una exposicion clara, sensible vy
contundente a fin de evitar que se
consideraran una frivolidad ante una
situacion tan delicada. Los argumentos
usados por AMASCOTA, dentro  del
posicionamiento de CONAFAB, fueron: que
las mascotas son esenciales para la
estabilidad emocional de las personas ante
el confinamiento y que los alimentos para
mascotas deben estar disponibles para
evitar riesgos de que las personas
demanden mayores cantidades de
alimento de humanaos para dar alimentar a
sUs Mmascotas.




Los resultados en general fueron muy
buenos. A nivel federal, como maxima
autoridad la Secretaria de Salud
considerd esencial a todos los alimentos.
Mo obstante, la ambigliedad del Acuerdo
publicado el 30 de marzo en el diario
oficial de la federacidn, evitd
especificidades en las actividades
esenciales, lo cual dio oportunidad de
que a nivel estatal los gobiernos de las
principales entidades que concentran el
mercado para mascotas nos ratificaran a
la industria de alimento para mascota y
sus canales de distribucion como
esenciales. Cabe mencionar que uno de
los canales de distribucion importante
para el segmento superpremium son las

clinicas  veterinarias vy tiendas
especializadas que tuvieron
mayoritariamente el beneficio de
mantener operaciones desples

esfuerzos adicionales con distintos
gobiernos estatales.

Las secuelas para la industria son adn
inciertas, pero hasta el momento de
escribir estas lineas, los datos sefialan

Los argumentos

usados

que los efectos negativos podrian estar
controlados y con la posibilidad de evitar
una calda importante del mercado de
alimento balanceado para mascotas.

Los esfuerzos proximos quiza se deberan
enfocar a eliminar mitos sobre los perros
y gatos como vehiculos de contagio y con
ello evitar abandonos masivos. Pero mds
alld de este tema el mas delicado serd sin
duda, la caida en la actividad econdmica
en general.

Con una importantisima caida en la
actividad econdmica oque vya se
pronostica, el empleo y el poder
adquisitivoe de los consumidores, la
afectacion al mercado sera sin duda
significativo. Los costos de produccion de
petfood dolarizados vy la  menor

)

Amascota

conafab.org
conafab.org/membresia/amascota
twitter.com/Conafab
facebook.com/Conafab

por

AMASCOTA,

capacidad de compra de los hogares son
siempre una muy mala combinacion para
cualguier mercado y habra que estar muy
dlertas para encontrar las oportunidades
que permitan salir lo mejor librados.

Las estadisticas de mortalidad en México
y las tendencias actuales de la pandemia
sefialan que, en términos de pérdida de
vidas, el COVID-19 no tendria efectos
significativos sin embargo, los estragos
que deja en la economia si serdn muy
importantes y es indispensable que el
rebote de la actividad econdmica sea lo
mas inmediato y vigoroso posible por el
bienestar de todos.

Javier Ledn Romero,
Subdirector del Consejo
Macional de Fabricantes de Alimentos
Balanceados y de la Nutricion Animal
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ALIMENTOS

ASESOR INDEPENDIENTE

Otro reto que estamos viviendo ademds del
cambio en precio y disponibilidad de materias primas
es dar continuidad a las unidades de

Pr oduccion extremando las medidas sanitarias
para evitar enfermedad y contagio de los empleados.

La situacién actual de la industria de los alimentos para
mascota en relacion con los hechos que estamos viviendo
actualmente se ve sumamente complicada.

Aunada a cambios importantes suscitados por la pande-

mia de coronavirus se encuentran cambios muy importan-
tes debido a la crisis energética y los precios del petréleoy
finalmente también fluctuaciones en tipo de cambio entre
las monedas de los diferentes paises con respecto al délar.

Todo lo anterior apunta a una gran complicacion para
poder cumplir con la calidad y nutricion éptima que como
fabricantes hemos perseguido durante décadas.

Cada pais presenta una o varias particularidades pero en
general se vienen repitiendo algunos hechos como lo son
la disminucién en el sacrificio de reses, cerdos y aves, lo
que lleva a la disminucion en la oferta de algunas harinas
de origen animal; este fendmeno se debe a diferentes
razones, en EUA ha habido una disminucién en la matanza
de cerdos debido a los altos contagios entre empleados de
empacadoras de carne, lo cual ha llevado a cerrar algunas
de ellas al menos de manera temporal mientras que en
unos paises de Latinoamérica el resultado es el mismo
pero la causa principalmente se debe a una menor matan-
za debido a la disminucién en los turnos de trabajo de los
rastros, debido a las restricciones de movilidad y actividad
instauradas por los gobiernos en general.
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COLUMNAS EMPAQUE

La evolucion de las marcas en el tiempo

de COVID19

Per: Senia lbarneche

Las redes sociales son muy accesibles, estan
disponibles para todos y seguramente si ya las tienes

activas, ya habra consumidores que te siguen. ES tu
oportunidad para interactuar con ellos y
mantenerte en su preferencia.

Alo largo de las diversas ediciones de la columna hemos
explorado por que el envase o empaque de los productos
es fundamental no solo para protegerlos y distribuirlos si
no también en la vida del consumidor. Tanto su atractivo
visual como su funcionabilidad son muy importantes en
la preferencia de compra entre una marca u otra. Al final
el envase es un complemento de concepto del producto
que nos va a ayudar a convencer y mantener fieles a los
consumidores.

Sin duda el COVID19, es la nueva pandemia que ha venido
a probar todas las industrias, todos los tipos de negocio,
todos los productos y con esto no es la excepciéon el em-
paque. ;Qué tan portables son nuestros productos para
que puedan llegar a domicilio, puedan comercializarse en
linea, o nuestros negocios de mascotas den un giro fuera
de lo convencional y adaptarse a esta nueva forma de
vida?

Les muestro las 3 evoluciones que estan marcando
tendencia entre las marcas para que decidan si alguna de

ellas puede ser su alternativa en esta época de pandemia.

E-commerce

En la columna pasada hablamos del crecimiento del
e-commerce, algo que sin duda esta evolucionando

a pasos agigantados en muchos productos, pero que
muchas marcas aun se veian detenidas o se preguntaban
sivaldria la pena implementarlo. Con la pandemia actual
dichas empresas, se han visto obligadas a dar el saltoy

mas rapido de lo que esperaban ya que esta es una opcién
de mantener las ventas e inclusive de implementar un
servicio de entrega a domicilio, que hoy todos los consu-
midores requieren y estan dispuesto a pagar, ya que de
pronto para todo el mundo se volcé como alternativa mas
segura(saludable) comprar en linea.

Sin embargo, no hay que dejar de lado que plataformas
muy bien estudiadas en este aspecto aun tiene fallas
(Amazon, Mercado libre etc.) y es delicado aventurarse en
crear plataformas para esta practica. Desde establecer
catalogos de productos (lo cual requiere de pruebas y un
costo de inversion), e incluso el implementar métodos de
pago confiables para los usuarios es un proceso complejo
y que requiere su tiempo para implementacion.

El empaque tambien se ve inmerso ya que requiere ser
funcional para enviarlo posterior a su venta. De esto se
desprende marcar alcances geograficos y sin duda una
serie de estrategias, a implementar que sin duda son
arriesgadas para pequefios negocios. El comercio en linea
requiere claridad, especificaciones, fiabilidad, y esfuerzos
de marketing.

La solucién si no quieres arriesgarte demasiado es utilizar
las plataformas de e-commerce que ya estan probadasy
donde puedes dar de alta tus productos para ofertarlos.
Tiene una comision y ciertos términos de entrega, que
debes aceptar, pero es una alternativa mas confiable que
empezar de cero.
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Ejemplo de plataforma e-commerce
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Consumo de contenidos

Hoy los consumidores prefieren mantenerse al dia, en
linea(internet) y entretenidos mediante las redes sociales.
Es la oportunidad perfecta para activar dichas redes y dar-
les todos aquellos consejos, recomendaciones o produc-
tos que no habian tenido oportunidad de analizar. Es per-
fecto para que las marcas suban informacién interesante,
ya que el consumidor tendra el tiempo para considerarlay
comprar los productos que considere necesarios.

Las redes sociales son muy accesibles, estan disponibles
para todos y seguramente si ya las tienes activas, ya habra
consumidores que te siguen. Es tu oportunidad para inte-
ractuar con ellos y mantenerte en su preferencia. Puedes
utilizar videos, lives (videos en vivo), posteos de informa-
ciény hasta imagenes para mostrar que sigues activoy a
la orden por lo que pudiesen necesitar de tus productos o
servicios(veterinarios).

En este punto tambien son de vital importancia los em-
paques que utilizards, ya que, si pruebas algun producto,
tu debes demostrar al consumidor la forma correcta de
usarlo, y el envase es la clave para que funcione a la per-
feccion. En esta alternativa basta con ser creativo, buscar
ser breve, dejar un mensaje claro y sobre todo que se note
un consejo mas que una venta agresiva de tus productos.

Ejemplo de redes sociales con tutoriales para los usuarios
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Sumando Esfuerzos

Hoy mas que nuca debemos sumar a las acciones sani-
tarias que contrarrestar todas las medidas que se estan
tomando. Si de alguna forma tus productos o servicios
ayudan a alguien en esta pandemia, estan sumando lejos
de buscar sacar ventaja de la situacién actual.

Varias empresas estan cambiando el rumbo de lo que
actualmente hacen para generar alternativas que ayuden
en esta etapa, prueba de ello es Bardiy Grupo Modelo
quienes estan fabricando gel antibacterial. Comercios o
empresas mas pequefas adicional al envio de sus pro-
ductos regalan cubre bocas o guantes para que sean
ocupados por sus consumidores. De igual forma médicos,
psicélogos o consultores de negocios, han publicado sus
lineas telefénicas por si alguien tiene una duda o simple-
mente requiere ser escuchado en esta época de stress 'y
ansiedad colectiva.

Hay un sin fin de acciones las cuales suman y solo es
cuestion de saberlas implementar de acuerdo a lo que nos
dedicamos. Las mascotas tambien se estresan ante el en-
cierro o ante cambios de rutina, por ello debemos tomar
en consideracion este punto y ponerlo en marcha en la
medida de nuestras posibilidades.

Un ejemplo de ello es la marca Purina, dedicada princi-
palmente a productos orientados a las mascotas, esta-
blecieron una alternativa para médicos, enfermeras o
especialistas en la salud que por ahora no pueden cuidar
de ellas. La alternativa se trata de una pensién dénde ellos
pueden encargar a sus mascotas, cumpliendo una serie de
requisitos y comprobando su profesion. De este modo la
marca los ayuda a tener un peso menos sobre sus hom-
bros (atencién a sus mascotas) y colabora con una accién
benéfica para los principales actores de esta pandemia.

Ejemplo de Purina sumando esfuerzos
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Sin duda estas acciones nos mantienen activos y nos im-
pulsan a no detenernos ante la situacion. Hoy la pandemia
nos invita a ver cuestiones de la vida cotidiana de forma
diferente, pero depende de nosotros crecer y evolucionar.
Es momento de pensar fuera de la caja, y hoy mas que
nuca se cuenta con el tiempo para de replantearse cada
accion que realizamos para acercarnos, pero, sobre todo,
para volvernos esenciales para el consumidor.
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COLUMNAS CALIDAD

Sistema de

estion de ries
eahigl?dhdw Bradlen

Ver: QP8 B

BeLcoL CAPACITACION Y AsesoRria S.C.

La Gestion de Riesgos cada dia se consolida mas
como un elemento indisociable de la calidad. De hecho,

se entiende que sin una adecuada gestion de los riesgos
no es posible poder garantizar los estandares
de calidad que la norma ISO 9001 establece.

En la cuarta columna de calidad “Pensamiento basado
en Riesgos y Oportunidades”, publicada en esta revista,
mencioné que la “Gestién de Riesgos” es abordada en

la Norma Internacional ISO 31000:2018 y que sobre este
proceso platicaria con mayor detenimiento en mi proxima
columna, sin embargo, en lugar de irme directamente al
tema, fui describiendo, uno a uno, los cuatro pasos del
Ciclo de Deming (PHVA) que sustentan los Sistemas de
Gestién y que son necesarios para una adecuada planifi-
cacion, implementacion, operacion, monitoreo, revision,
mantenimiento y mejora continua de la efectividad de un
sistema, en este caso, el Sistema de Gestion de Riesgos.

La Gestion de Riesgos cada dia se consolida mas como un
elemento indisociable de la calidad. De hecho, se entiende
que sin una adecuada gestion de los riesgos no es posible
poder garantizar los estandares de calidad que la norma
ISO 9001 establece.

Los sistemas de gestion para el logro de la calidad, de

la inocuidad, de la salud ocupacional o del trabajo, del
control ambiental, de la seguridad en la informacion, etc.,
implican procesos que deben realizarse con un “pensa-
miento basado en riesgos” el cual esta dirigido a aprove-

char las oportunidades y prevenir resultados no deseados.

El proposito de seguir dicho modelo es que el Sistema de
Gestion de la Calidad se comporte como una herramienta
preventiva. Una gestion adecuada del riesgo permite ope-

rar en un ambiente de mayor tranquilidad o estabilidad,
por lo que las consecuencias de un posible problema o
amenazas seran sin duda mucho menores que si no se ha
llevado a cabo de forma correcta la gestién del riesgo.

La Gestion de riesgos se define como “la combinacion de
la probabilidad de que algo suceda y las consecuencias
que puedan tener; la posibilidad de que una actuacion
determinada pueda afectar, sea positivo o negativo, el
resultado de los procesos o conseguir los resultados de
los objetivos de la empresa”.

La norma ISO 31000 tiene el propésito de ayudar a ge-
nerar un enfoque para mejorar la gestién de riesgos de
manera sistematica y brindar diversidad de posibilidades
para que, de forma integral, exista una gestion que permi-
ta conseguir los objetivos que persigue la organizacién.

La base de la norma ISO 31000 es la realidad de la organi-
zacion:

- Su contexto interno/externo.
- Sus objetivos.

- Sus practicas existentes.

- Su desempefio.

Y considera:

- Los principios: saber a dénde quiere llegar con la gestion
de riesgos.
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- El marco de referencia: los medios para lograr los objeti-
vos de la gestion de riesgos.

- El proceso: lo que se debe hacer para tener éxito. Este
proceso establece el contexto, define los criterios de los

riesgos, realiza una evaluacién estructurada de los riesgos,

identifica el tratamiento apropiado para los riesgos y todo
esto para mejorar el desempefio del sistema de gestiony
de la organizacion en el alcance de sus objetivos.

En esta norma se presentan también diversas técnicas de
evaluacion de riesgos que incluyen experiencia, conoci-
miento y habilidades para aplicarlos correctamente, a fin
de mejorar la gestion de riesgos en las areas especificas
donde dichas técnicas hayan sido utilizadas y probadas
para su validez.

Para la gestién de riesgos en los procesos de una empresa
es necesario el apoyo y liderazgo de la alta direccion para
que esta gestidn se integre en todas las actividades de la
organizacion, también se debe contar con la participacion
del personal (trabajo en equipo) y mantener la comunica-
cién continua sobre los resultados de su implementacion.

Gestionar y administrar los riesgos son dos conceptos
que se suelen utilizar indistintamente uno del otro, sin
embargo, no son sindnimos. Gestionar es la aplicacion

de acciones para conseguir lo que nos proponemos o
resolver problemas que se nos presentan; en este contex-
to podemos aplicar métodos, técnicas y reglas para evitar

desviarnos del camino, teniendo siempre en cuenta la pla-

nificacién y el analisis de los posibles riesgos que puedan
aparecer en el proceso. Administrar involucra acciones
tales como planear, organizar y controlar los recursos que
se tienen disponibles en una organizacién con la finalidad

de conseguir los objetivos trazados, tanto para asegurar el
adecuado aprovechamiento de sus recursos como garanti-

zar que la organizacion perdure en el tiempo.

Asi que, por definicion, gestién y administracién no son lo
mismo pero ambos conceptos estan orientados al logro o
alcance de objetivos.

El tema de la Gestion de Riesgos es muy
amplio, su comprension, capacitacion,
implantacion e implementacion

en muchas empresas aun esta en
desarrollo pero si se tiene comprendido
la importancia de su utilizacion como
herramienta de mejora y para el éxito en
el logro de objetivos.

Cursos, Talleres,
Conferencias, Asesorias
y Capacitaciones
Externas e Internas

CAPACITACION
Y ASESORIA

Temas Relacionados con
la Calidad, la Inocuidad y el
Cumplimiento de Regulaciones

TEMAS DE ESPECIALIDAD:

+ Aseguramiento de la Calidad

+ Sistemas de Gestion de la Calidad

+ Buenas Practicas de Manufactura

+ Buenas Practicas de Laboratorio

+ Buenas Practicas de Higiene

+ Seguridad en las areas de trabajo

+ Cumplimiento de regulaciones sanitarias
y comerciales

*+ Inocuidad Alimentaria

www.belcol.mx
Ubicacion:

Heriberto Frias No.1439 Int. 702
. Colonia Del Valle
Deleg. Benito Juarez

P. 03100 Ciudad de México

Contacto:




VENTAS

proceso de ventas

ylasA.C.R.s

CONSULTORA EN VENTAS

Si se lleva el proceso de venta de forma
adecuada se garantiza no solo el éxito en las ventas,
sino el crecimiento, la continuidad y la permanencia

en el mercado. Hasta en las ventas se debe de llevar
una metodologia comprobada, con una
disciplina constante y por supuesto dentro de un

proceso.

El proceso de ventas es la sucesién de pasos que una Em-
presa realiza desde el momento en que intenta captar la
atencion de un potencial cliente hasta que la transaccién
final se lleva a cabo, es decir, hasta que se consigue una
venta efectiva del producto o servicio de la compafiia.

Y yo agregaria que el proceso de venta exitoso termina
con la re-compra del cliente y hasta la recomendaciéna
otros clientes potenciales...

Con las prisas, las urgencias y tantas otras demandas
internas en las empresas el proceso de ventas suele estar
olvidado. Se “avanza” consiguiendo ventas con quien sea
y como sea, y no se diga, para el cierre de mes, se animan
atraerse la venta del mes siguiente, con tal de llegar al
presupuesto. Esto es muy arriesgado, ya que es evidente,
que se esta comprometiendo la venta del mes siguiente,
que tiene su propio presupuesto, reto, demandas, dificul-
tades, estacionalidad, etc.

Sise lleva el proceso de venta de forma adecuada se ga-
rantiza no solo el éxito en las ventas, sino el crecimiento,
la continuidad y la permanencia en el mercado. Hasta en
las ventas se debe de Ilevar una metodologia comproba-
da, con una disciplina constante y por supuesto dentro de
un proceso.

El proceso de venta estad conformado por las A.C.R. o
sea, Areas Clave de Resultado de ventas y son:

Prospecciodn, se debe de realizar todos los dias sin
fallar, ésta actividad asegura tener venta los siguientes
meses.

Investigacion, es fundamental conocer a los prospec-
tos antes de ir a verlos, aun antes de contactarlos; identi-
ficar sus necesidades lo cual es crucial durante la con-
versacion con ellos, se debe escuchar activamente para
detectar que es lo que realmente necesita el prospecto.

Presentacion del producto, crear una presentacion del
producto y sus bondades y beneficios, con toda la infor-
macién anterior se vuelve uno de los puntos del proceso
mas determinante en el éxito de la venta.

Manejo de objeciones, tener el entrenamiento para
poder, mediante argumentos, cambiar un no a un si, se
vuelve basico para salir a vender.

Negociacion, saber negociar mediante tacticas y estra-
tegias de precio, de oportunidad, etc, se puede volver un
arte.

Cierre. El cierre, el sufrido cierre, que es el mas temido
por algunos vendedores, se tiene que lograr con contun-
denciay solo a través de la practica, “el mejor momento
para vender es... después de haber vendido...”

Repeticion de la venta y la recomendacion, que mas
decir, que estas dos Ultimas, son el resultado de un proce-
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AIDA RODRIGUEZ sz \ D
Consultoraen Ventas . -

REACTIVA

en tu negocio

------

Entrenamiento

EN LINEA

PARA TU FUERZA DE VENTAS

Sesiones semanales
con un programa disefnado de acuerdo a los
objetivos de tu empresa, impartiendo
estrategias de venta y tecnicas de negociacion,
todo enfocado a garantizar el cumplimiento de
tu presupuesto anual y metas




CALENDARIO DE EVENTOS

Evento Fecha Lugar Informes
19-21 www.petfoodforumevents
PET FORUM 2020 agosto Kansas City, USA P com )
2020
21-23 Guadalajara
FORO MASCOTAS PET FOOD  septiembre 2 ajara, www.foromascotas.mx
México
2020
21-22
FENAGRA 2020 octubre Campinas, Brasil www.fenagra.com.br
2020
21-23 Guadalajara
FIGAP 2020 octubre 2 ajara, www.figap.com/#/
México
2020
20
CONGRESO CBNA PET octubre Campinas,Brasil  http://www.cbna.com.br/
2020

PEIFOOD

LATINOAMERICA @

AQUI puede verse

TU ANUNCIO

No esperes mas y escribenos a:

info@petfoodlatinoamerica.com
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GREDIENTES DE ORIGEN

ANIMAL
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Socios alargo plazo, ~ Cadena de suministro, SUSTENTABILIDAD Calidad y consistencia en el producto,
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documentacidn. destino y cada punto intermedio. de manera personalizada.

- : Elba Mava |  Jose Raul Velarde
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Scou?ar de México | Colonia Puerta de Hierro C.P. 45116 -enava@scoular.com jvelarde@scoular.com

Zapopan, Jal. México Andrés Solana Ballesteros | Juan Carlos Vadillo
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¢POR QUE ESCOGER UNO
SI PUEDE TENERLOS TODOS?

PRESENTAMOS EL NUEVO PETFLEX PROCESS DE WENGER

Con el nuevo PetFlex Process de Wenger puede producir alimentos estandar, inclusiones
de carne fresca, bocadillos horneados y productos en forma alargada para mascotas.
Con base en la tecnologia de extrusion térmica con sinfines gemelos de Wenger, este
proceso integral permite disminuir al minimo los costos de energia, el desgaste y el
impacto ambiental.

Aumente su capacidad de produccién con el ultra flexible PetFlex Process.
Envienos un correo electronico a info@wenger.com hoy mismo.

(WENGER°)

COMPANION ANIMAL DIVISION

TELEFONO: 785.284.2133 | CORREO ELECTRONICO: INFO@WENGER.COM | WENGER.COM
EE. UU. | BELGICA | TAIWAN | BRASIL | CHINA




